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报告说明

1. 真实性承诺：本公司出具的质量诚信报告，是依据国家有关质量法律、法规、规章及相

关行业质量标准、规范等进行撰写。报告中关于公司质量诚信和质量管理情况是公司现

状的真实反映，本公司对报告内容的客观性负责，对相关论述和结论真实性和科学性负

责。

2. 组织范围：杭州一牛化纤有限公司。

3. 报告时间：本报告涵盖的时间范围为 2023/01/01 日至 2023/12/31 日，本报告为杭州一

牛化纤有限公司第 1份质量诚信报告。

4. 发布周期:本报告为年度报告，每年发布一次。

5. 报告获取方式:通过公司网站（http://www.yiniufiber.com/）下载。
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企业简介

杭州一牛化纤有限公司，成立于 2009 年 6 月，注册资金 1 亿元。公司位于钱塘江南岸萧山临江高新

技术产业园区，江东大道和钱江大道交汇处，距杭州萧山国际机场仅 12 公里，东侧是杭州唯一的 3000

吨级出海码头，地铁 7号和 8 号线、铁路货运专线可直达，毗邻中国轻纺城、中国纺织采购博览城。

一牛化纤现拥有总资产近 4亿元，公司占地 80 亩，拥有厂房 10 万平方米。公司从发达国家和国内

知名企业引进先进的智能化生产设备，拥有先进的涤纶纺纱加工线，纤维牵伸和拉伸机，空气氨纶包纱

和加捻设备。主要产品有各种特种涤纶纤维，如涤纶预取向丝(POY)和涤纶拉伸变形丝(DTY)。产品范围

包括 75D- 600D 涤纶 POY 和 DTY(NIM & HIM)，用于多种类型的色织布染色纱线，以及氨纶包纱(喷气氨

纶包覆纱和涤纶加捻纱)，年生产能力 6 万余吨。

公司自成立以来，一直积极探索和建立现代化企业的道路，采用先进的技术和严格的质量管理。同

时，我们坚持“以人为本，产品创新，信誉第一”的原则服务于每一位客户。公司的产品以性能卓越、

价格合理,深受客户的好评和信赖,产品畅销全国各地，并且在近几年成功打开国际市场，在埃及、土耳

其、巴基斯坦、巴西等国赢得了大批国内外客户。

未来，公司将以“务实、卓越、创新”的企业信条，以“利他共生，共创共享”的企业原则，以“管

理信息化，服务网络化，发展品牌化，合作全球化”的企业方针，紧跟时代步伐，把握时代契机，勇立

潮头，与有志之士共同迎接充满挑战的未来。展望全球纺织市场的新挑战，我们将一如既往地为我们的

客户提供高质量、品种多样、价格合理的产品，并为客户提供最好的服务。

公司地址：浙江省杭州市萧山临江工业园纬十路 289 号

电 话：0571－ 57575799

传 真：0571－ 57575771

邮政编码：311228
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第一章 质量理念

1.1 使命

生产优质纤维，打造美好生活

1.2 愿景

成为国内纤维制造的领先者

1.3 企业方针

管理信息化，服务网络化，发展品牌化，合作全球化

1.4 质量方针

质量为本，顾客至上，持续满足客户需求。

1.5 环境、职业健康安全方针

安全第一、预防为主、综合治理

遵规守法、保护环境、持续发展。
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第二章 质量内部管理

2.1 质量管理机构

2.1.1 管理组织机构图

2.1.2 管理者代表

经公司最高管理者任命、并授权杨哲烽为公司的管理者代表。其在质量管

理体系方面指挥和控制系统。负责推动公司质量方针、目标、战略的具体实施、

评价和改进。具体职责包括：

——确保QES一体化管理体系所需的过程得到建立、实施和保持；

——向总经理报告QES一体化管理体系的业绩和任何改进的需求；

——确保在整个公司内提高满足顾客、社会、员工和其他相关方要求的意

识；



杭州一牛化纤有限公司…………………………………………………………质量诚信报告

7

——就QES一体化管理体系的有关事宜对外联络。

2.1.3 综合部

--贯彻执行本公司质量/环境/职业健康安全方针、目标，按质量/环境/职

业健康安全管理体系文件所规定的职责和权限做好工作，以保持质量/环境/职

业健康安全管理体系有效运行。

--负责质量管理体系的贯彻实施，定期形成报告报管理层；

--配合内部审核组做好审核工作，对出现不合格项采取纠正措施/预防措施

的实施和评价；

--负责公司人力资源、培训、内外部沟通及文件管理；

--负责监视检测设备的归口管理；

--负责环境因素、危险源的识别、更新、评价与日常控制；

--负责定期开展内审、管理评审和持续改进措施的落实。

2.1.3 其他各部门

贯彻执行本公司质量/环境/职业健康安全方针、目标，按质量/环境/职业

健康安全管理体系文件所规定的职责和权限做好工作，以保持质量/环境/职业

健康安全管理体系有效运行；在综合部的直接领导下，履行各部门质量管理各

项工作职能。

2.2 质量管理体系

2.2.1 本公司视质量为发展之本，竞争之源，长期坚持质量管理体系建设，

致力于满足市场需求的研发项目，积极吸纳先进管理方法。公司通过了 ISO 9001

质量管理体系认证，2024 年开始导入卓越绩效管理模式，通过导入各种先进的

管理模式，持续提升质量管理水平和用户满意度。
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公司质量目标为：

——顾客满意度达到90％以上；

——成品一次检验合格率达95%以上；

——订单交付及时率达100%。

2.2.2 公司领导清楚的认识到如今市场竞争归根结底是人才的竞争，公司

持续不断加大对职工进行产品质量教育和业务能力培训的力度。采取请进来、

走出去等多种方式来完善员工教育培训体系，坚持培训与考核相结合，从公司

发展和员工需要两方面，精心合理地安排培训内容，开展多层次、多形式、多

渠道、差异化的培训，充实员工在内部管理、业务能力、综合素质等方面的知

识。通过完善的培训体系，不仅提高了员工的业务能力，而且大大提升了员工

的主人翁意识和对企业质量文化的理解。
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第三章 质量诚信

3.1 质量诚信管理

3.1.1 完善质量体系，加强质量管理

公司成立以来，公司始终坚持以顾客为关注焦点，持续改进质量管理工作，

不断完善质量管理体系，通过消化国家标准、行业标准、“浙江制造”标准，

优化生产流程与工作流程，建立起了比较完善质量管理网络。质量管理体系、

环境管理体系、职业健康安全管理体系等多体系在企业内部的高效运行，同时，

导入卓越绩效管理模式，这一切，在很大程度上促进了工作质量和产品质量的

提高。

3.1.2 严密节点控制，重视过程管理

公司按照原液着色涤纶低弹丝产品标准要求设置生产工艺关键点，实现检测

项目全覆盖，生产过程层层把关。由生产部主导协同生产、业务全过程审核，

对问题整理分析后要求责任部 整改至关闭。做到关键工序重点控制、普通工

序规范操作，通过对生产过程的全面控制和对关键节点的有效监督，提高了工

作质量，保证了产品质量。

3.1.3 建立监督机制，执行责任管理

公司制定质量管理考评管理制度，对各部门进行定期监督检查，鼓励责任部

门和管理人员对体系运作、监督、客诉出现的问题进行快速反应、积极整改，

彻底有效地执行纠正措施，避免出现质量、客诉问题后不纠正不改进的现象。

3.1.4 鼓励全员参与，实现质量改善

公司重视质量文化建设，引导全员参与质量管理，通过不断深入开展合理

化提案、日常质量改善、技术革新等措施，使广大员工充分参与到质量改善的

每一个环节，提升产品质量、分享改善成果。
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3.1.5 升级信息传递，强化指标监控

公司在质量方针要求的前提下，每年度对下一年度的质量目标进行策划，

并将总目标层层分解至各职能部门，各部门对受控目标任务进行分解、统计、

分析、改进，以确保公司总目标的实现。

3.2 质量文化建设

3.2.1 诚信教育

公司通过《人力资源管理程序》，对质量诚信教育制定培训方案，通过培

训评价对培训效果进行验证，在全公司范围内推广和宣传质量诚信的精神。对

包括企业产品研发、生产、采购、销售、服务等所有产品领域的质量控制、企

业诚信文化的建设、宣传及活动组织、环境与职业安全健康等方面进行系统培

训。

3.2.2 诚信自律

公司先后通过了GB/T19001、GB/T24001、GB/T45001等管理体系认证。在品

牌知名度不断提升的同时，公司始终将企业质量诚信建设视为重要的一环，通

过树立先进的企业价值观和正确的经营理念，守法经营，自觉接受有关部门的

监督管理。

3.2.3 企业文化

一个真正有生命的企业是因为有着重厚的质量基础作保证，一个企业的质

量形象是靠每一位员工精心打造出来的。质量是生产过程的积累，只有生产过

程中做到层层把关，点点控制，所生产的产品才有可能保证质量，成为人们心

目中信的过的产品。为切实营造一个良好的质量文化氛围，公司领导积极倡导，

通过员工主动参与、潜移默化的方式沟通职工的思想，从而产生对企业质量目

标、质量观念、质量行为规范的“认同感”，树立“质量第一、诚信为本”的

理念。在质量文化所形成的氛围中，为实现企业的质量改进目标而努力工作，
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在自身技能提升的同时也有力促进了质量文化建设。

公司通过提高广大员工诚实守信的道德素质，建设了一支讲诚信、业务精、

作风硬的高素质员工队伍。公司始终以遵章守法为前提，以消费者需求为中心，

以优质服务的手段开展生产经营活动，使诚实守信渗透到企业经营的各个环节。
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第四章 质量基础

4.1 产品标准、专利、创新项目

公司是国家高新技术企业，对技术创新过程进行监控，组织评估创新技术、

识别创新点，通过不断技术创新，公司已获得18项实用新型专利授权，另有3项

发明专利进入实质审查阶段。

表 4.1-1 有效专利清单

序号 公开(公告)号 标题 申请日 授权公告日 公开类型 状态

1 CN221521647U 一种涤纶有色 POY 导向结构 2024/01/23 2024/08/13 实用新型 授权

2 CN220664304U 一种涤纶生产线用材料收卷结构 2023/09/04 2024/03/26 实用新型 授权

3 CN220640837U 一种涤纶纱线纺织生产用纱锭储存装置 2023/09/04 2024/03/22 实用新型 授权

4 CN219621400U 一种涤丝用环保染色装置 2023/04/04 2023/09/01 实用新型 授权

5 CN215550089U 一种色母粒烘干干燥装置 2021/05/20 2022/01/18 实用新型 授权

6 CN215550053U 一种高分散色母粒挤出装置 2021/05/20 2022/01/18 实用新型 授权

7 CN211677074U 一种色母粒防潮保护装置 2020/01/06 2020/10/16 实用新型 授权

8 CN211689298U 一种高色牢度 DTY 纺丝生产线 2020/01/06 2020/10/16 实用新型 授权

9 CN211687767U 一种高性能 POY 纺丝生产线 2020/01/06 2020/10/16 实用新型 授权

10 CN211689312U 一种抗菌 PVC 涤纶包覆丝生产线 2020/01/06 2020/10/16 实用新型 授权

11 CN211689544U 一种涤丝环保染色装置 2020/01/06 2020/10/16 实用新型 授权

https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_1955dfb05b5894c96707beb38a103f55
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_7d0ad50873c9e2373b10a2e6587f3096
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_42569f2e7488dc328a7556b33a596ecd
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_8f613ec128a2f9ab0838d3529782c7d3
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_e7c823ca35117426ecfb8c835d58bd96
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_a7b484867c9ff42c50aecbc3c512af62
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_2e8c2bbafed295b66b04a7c0b5add9da
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_c699fe2d10bdd0fc8e84505c24bdbec3
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_31e7aba03b540fcb48fe664dd4bac207
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_b772a0b013a2fb6110ba8c91238d0047
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_4fa669d277d1f04fc6221e3561f0a363
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12 CN210030979U 一种纺丝切片投料安全防护装置 2019/04/20 2020/02/07 实用新型 授权

13 CN210030967U 一种化纤纺丝螺杆挤出装置 2019/04/20 2020/02/07 实用新型 授权

14 CN209923505U 一种 DTY 高速纺丝生产系统 2019/04/20 2020/01/10 实用新型 授权

15 CN209923497U 一种 POY 高速纺丝生产系统 2019/04/21 2020/01/10 实用新型 授权

16 CN209918071U 一种化纤原料输送进料装置 2019/04/20 2020/01/10 实用新型 授权

17 CN209923539U 一种加弹机张力自调节装置 2019/04/21 2020/01/10 实用新型 授权

18 CN209922603U 一种加弹机卷绕成型装置 2019/04/21 2020/01/10 实用新型 授权

公司每年投入大量资源用于研发创新投入，确保技术创新战略及研发计划有

效落地和执行。2021-2023年研发费用投入分别为1331.46万元、1244.78万元、

1618.06万元，占比营业收入总额分别为3.10%、3.14%和3.11%。

表 4.1-2 近三年研发投入情况

年度 研发费用(万元） 营业收入（万元） 占比

2021 1331.46 42909.07 3.10%

2022 1244.78 39580.12 3.14%

2023 1618.06 52002.02 3.11%

4.2 计量水平

公司按国家法律和法规建立了有效的计量保证体系，由生产部负责公司计量

器具的管理工作为保证计量器具的准确性和可靠性，公司现有量具均采购自国

内外知名品牌，并在检定校准时积极与法定计量机构进行合作。通过有效的计

https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_a6c0c8e58854ad49dbf459e1bc33752c
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_f89c644ace720d01bbfaba469b6f73bf
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_0c4b625c051c733a9b3bd97e5551aeee
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_908795819584c2de58555c94117430c0
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_edbfca68fa7587c9e56a586ca1b71fd1
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_202e74edf58ae581b24e7386619eb220
https://patents.qizhidao.com/search/detail/WZIP_8243ccb3209cd7a8324af60eea592b86
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量体系得出准确可靠的测量数据来控制生产、指导生产，取得了良好的经济效

益和社会效益。

图4.2 计量校准证书

4.3 认证认可情况

公司严格按照 ISO9001 质量管理体系要求进行品质管理、生产过程控制与

出厂品质控制。同时，以项目管理方式进行产品开发，提高了产品开发效率，

确保产品质量。目前，公司主要有 GB/T19001、GB/T24001、GB/T45001、GB/T23331

等管理体系。

图4.3 三体系证书
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4.4 特种设备安全管理

我公司按照国家有关法律、法规、规章、标准等的要求，建立和完善了安

全生产管理制度和安全操作规程，并悬挂上墙。加强对职工的宣传教育，狠抓

制度的落实工作，确保了各项制度的贯彻落实，有效杜绝了“三违”现象发生。

为了有效防范重、特大事故的发生，公司加强了对特种设备和特种作业人

员的安全管理，完善了特种设备和特种作业人员的安全管理制度，对特种设备

定期进行保养和检测，及时整改存在的问题，确保设备保持良好的运行状态。

公司的特种作业人员，经过上级主管部门培训并考试合格后，持证上岗，

规范操作，确保了作业安全。
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第五章 产品质量责任

本公司郑重承诺如下：

1、本企业严格遵守《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国产

品计量法》等相关法律法规，依法诚信经营。

2、设立客户投诉电话。

3、客户对产品质量有诉求时，公司在24小时内做出响应，及时为用户提供

服务和解决方案。

4、在规定的运输、贮存、使用条件下，在产品有效期内，若出现产品质量

问题，公司免费更换相应数量的产品或承担相关责任。

5、产品具有唯一的可追溯性标识。

6、在产品研发及加工过程决不剽窃他人技术、专利、工艺等知识产权，绝

不使用剽窃他人技术的原材料。

7、本企业严格执行原辅材料检验制度，所用的原辅材料及包装材料符合相

应的国家标准、行业标准及其相关规定。

8、不允许假冒伪劣原材料进厂，不使用检验不合格原材料进行生产。

9、保证不生产加工假冒伪劣产品，承诺产品出厂产品批批检测，未经检验

的产品绝不出厂。

10、检验不合格的产品绝不出厂，决不以不合格品冒充合格品出厂。

11、所采用的仪器设备严格按照国家法定要求进行检定，检定不合格的仪器

设备绝不用于产品检测。

12、本企业周围环境、生产现场符合国家法规的要求.
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第六章 质量风险管理

6.1 质量投诉

公司制定了顾客投诉处理流程，全程监督和跟进，对投诉处理的周报数据

收集、汇总，实现顾客投诉信息快速、高效的受理与处理。销售部收到客户质

量反馈信息，及时传递到生产部，由生产部负责处理客户反馈问题。

客户投诉处理流程如下：

销售部负责投诉的受理、传递，负责将处理结果与投诉客户沟通、顾客满

意归口管理。生产部负责组织相关部门对顾客反馈信息进行分析、调查、确认

处理的具体责任部门和处理意见。

根据顾客投诉处理规范，销售部以“顾客投诉处理单”的形式予以记录，

并将其反馈至有关部门，相关部门应按要求进行分析研究，制订并实施相应改

进措施，生产部负责跟踪验证。

信息收集、整合管理。通过顾客回访、网站发布信息、顾客反馈等方式收

集投诉信息，受到投诉信息后，进行记录、分析和整理，并根据流程转发到相
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关部门进行处理。在分析投诉信息时，借助相关的统计分析工具；在分析一些

技术类或人员素质的问题时采用头脑风暴等方法。

信息分析、共享，与改进管理。针对难以解决的投诉问题，由生产部把它

列入专门台账，进行分析、整理后共享。对出现类似投诉后，按数据库的知识

处理，提高投诉处理效率。

6.2 质量风险监测

6.2.1 质量控制点

公司对产品质量关键特性、关键部位、薄弱环节存在的风险进行重点控制并

采取适宜的管理措施和方法，制订了相应关键岗位作业指导书。通过对质量控

制点的人员能力、设备、物料、作业指导书、环境、评比策划，使得产品质量

关键特性、关键部位、薄弱环节存在的风险处于控制中。

6.2.2 质量监督审核

公司设置生产部，通过对各生产现场进行监督，对生产过程、工艺纪律执

行情况进行监督检查，对质量监督检查所发现问题点的整改情况进行督促，确

保其及时有效的整改。

6.3 应急管理

为了提高本公司对突发事故和险情的应急能力，保证在发生重大、特大事故

时，指挥调度畅通，人员、设备、物资能及时到位，确保本公司在发生事故时

能够及时有效地控制，保护员工的生命、环境和国家财产安全，把事故损失降

到最低点，依据国家《安全生产法》、《突发事件应对法》、《生产安全事故

应急预案管理办法》等有关规定，结合我公司实际情况制定安全事故应急预案。

公司实行全员安全生产责任制，对重大安全隐患制定应急预案，包括触电应急

预案、消防应急预案演习、化学品泄漏应急预案等，成立应急领导小组，开展

安全、应急知识培训，进行应急预案演习，一旦发生紧急情况迅速启动预案，
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保障员工生命与财产安全。为了达到应急救援能够准确及时响应，公司定期组

织员工进行应急演练，并对演练过程中存在问题的地方进行改进完善，以确保

突发事件发生时，能够启动应急预案，规避风险减少危害。

杭州一牛化纤有限公司

2024年7月
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